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Tytut projektu badawczego:

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w zarzadzaniu rozwojem matego biznesu

Zespot badawczy w skiadzie:

Uczniowie: Maksymilian Bres, Filip Wojcicki, Marceli Gatan (Technikum Stowarzyszenia
Przyjaciét Szkot Katolickich im. Faustyny Kowalskiej, ul. Zofii Natkowskiej 2, 93-262 t4dz)
Opiekun akademicki: dr hab. inz. Marek Matejun, prof. Ut (Uniwersytet todzki, Wydziat
Zarzadzania, Katedra Przedsiebiorczosci i Polityki Przemystowej)

W ramach badania pt. ,Wykorzystanie sztucznej inteligencji w zarzadzaniu rozwojem matego

biznesu” zespodt zrealizowat nastepujace zadania:

1.
2.

7.
8.
9.

Wyznaczenie celdw wspotpracy i zakresu merytorycznego projektu.

Zapoznanie ucznidw ze specyfikg badan w obszarze nauk o zarzadzaniu i mozliwoscig ich
zastosowania do realizacji wyznaczonego tematu.

Omdwienie ilosciowej i jakosciowe]j specyfiki matego biznesu.

Przedstawienie mozliwosci i kierunkdw wykorzystania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
rozwojem wspotczesnych przedsiebiorstw.

Systematyczne spotkania robocze z uczniami w formie online, poswiecone pracy nad
projektem badawczym.

Wybdr, uzasadnienie i omdwienie metodyki badan: wybér firm do przeprowadzenia
badania, dobdr metod i technik badawczych oraz zrédet informacji.

Zebranie danych empirycznych w ramach studiow przypadku.

Opracowanie wynikéw badania i sformutowanie wnioskow badawczych.

Prezentacja i dyskusja nad wynikami badania.

10. Przygotowanie ostatecznej prezentacji wynikdow badania oraz abstraktu projektu.

W ten sposdb zrealizowane zostaty zaktadane cele wspdtpracy:

Identyfikacja i ocena mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
rozwojem mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw ze szczegdlnym uwzglednieniem korzysci
i zagrozen wynikajgcych z zastosowania Al w praktyce gospodarczej,
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— zapoznanie uczestnikdw programu (ucznidw) ze specyfikg i mozliwoscig wykorzystania
badan naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosSci, poprzez bezposrednie
wigczenie w proces badawczy.

Do rozwigzania wyznaczonego problemu badawczego zastosowano nastepujgcg metodyke

badan:

— procedura badawcza: studium przypadku wybranych przedsiebiorstw,

— sposob doboru przedsiebiorstw: celowy,

— kryteria doboru przedsiebiorstw: zaliczenie do sektora MSP na podstawie kryteridow
ilosciowych i jakosciowych; wykorzystanie sztucznej inteligencji w zarzadzaniu rozwojem
firmy,

— metoda badawcza: metoda badania dokumentow,

— technika badawcza: analiza tresci,

— narzedzia badawcze: strony internetowe badanych przedsiebiorstw.

Przeprowadzone badania umozliwity:
— identyfikacje iloSciowej i jakosciowe]j specyfiki matego biznesu,
— szczegbtowa analize i ocene mozliwosci i kierunkdw wykorzystania sztucznej inteligencji w
zarzadzaniu rozwojem firm sektora MSP,
— ocene korzysci i zagrozen wynikajacych z zastosowania Al w praktyce gospodarczej matego
biznesu,
— wskazanie perspektyw w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
rozwojem firm sektora MSP w przysztosci.
W ramach badania przeprowadzono analize wybranych, iloSciowych i jakoSciowych kryteridw
wyodrebnienia firm sektora MSP (mikro, matych i srednich przedsiebiorstw). Dodatkowo krétko
omowiono role matego biznesu w gospodarce, jego mocne i stabe strony, a takze Zrddta
finansowania oraz podstawowe formy wsparcia dla firm sektora MSP ze strony panstwa i UE.
Nastepnie skoncentrowano sie na definicjach oraz koncepcjach i historii rozwoju sztucznej
inteligencji. Omdwiono obecne i perspektywiczne zastosowania Al ze szczegdlnym
uwzglednieniem jej roli w zarzagdzaniu rozwojem przedsiebiorstw. W ramach studidéw przypadku
przeprowadzono analize mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji w dwdch wybranych
firmach. Skoncentrowano sie przede wszystkim na takich obszarach, jak: marketing i sprzedaz,
obstuga klienta, automatyzacja proceséw, personalizacja, kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ oraz
predykcja przysztosci i szybka adaptacja do zmian rynkowych. Dodatkowo zwrdcono uwage na
takie wyzwania wykorzystania Al, jak: btedy i uprzedzenia w algorytmach Al, bezpieczenstwo i
prywatno$é danych, autonomia i odpowiedzialnos¢ oraz deepfake i manipulacja. Na podstawie
przeprowadzonych analiz sformutowano szereg wnioskdow i rekomendacji dotyczgcych
mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu rozwojem matego biznesu.

Wyniki badan mozna wykorzysta¢ w procesie dydaktycznym na przedmiotach zwigzanych z
zarzadzaniem rozwojem firmy oraz przedsiebiorczoscig i zarzagdzaniem mikro, matymi i sSrednimi
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przedsiebiorstwami. Z powodu innych obowigzkéw uczestnikéw projektu (uczniow) w tym roku
nie bedzie mozliwe zaprezentowanie wynikéw projektu na konferencji podsumowujgcej
osiggniecia programu ,,Zdolny uczen — $wietny student”.

W ramach wspodtpracy zrealizowano zaplanowane 30 godzin pracy opiekuna akademickiego, na
co sktadaty sie indywidualne spotkania (8 spotkan po 3 godziny), a takze praca wtasna opiekuna
akademickiego w ramach wspétpracy z uczniem (sprawdzanie materiatdw przygotowanych
przez uczniéw, prezentacji, korespondencja w formie elektronicznej — 6 godzin).

Data, podpis opiekuna akademickiego

30.05.2025.
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