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Tytut projektu badawczego:
Sztuczna inteligencja w rozwoju innowacyjnosci modeli biznesu
wspotczesnych przedsiebiorstw

Zespot badawczy w skiadzie:

Uczniowie: Wiktoria Odrzywét, Maciej Jedrzejczyk (Zespdt Szkét Ponadpodstawowych nr 2
im. St. Staszica w Tomaszowie Mazowieckim, ul. Sw. Antoniego 57/61, 97-200 Tomaszéw
Mazowiecki)

Opiekun akademicki: dr hab. inz. Marek Matejun, prof. Ut (Uniwersytet todzki, Wydziat
Zarzadzania, Katedra Przedsiebiorczosci i Polityki Przemystowej)

W ramach badania pt. ,Sztuczna inteligencja w rozwoju innowacyjnosci modeli biznesu

wspodtczesnych przedsiebiorstw” zespdt zrealizowat nastepujace zadania:

1.
2.
3.

Wyznaczenie celdw wspdtpracy i zakresu merytorycznego projektu badawczego.

Zapoznanie ucznidéw ze specyfikg badan w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Omoéwienie teoretycznych podstaw koncepcji Business Model Canvas (BMC), ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziewieciu wymiaréw modelu biznesowego przedsiebiorstwa.
Przedstawienie istoty sztucznej inteligencji, kluczowych technologii Al oraz mozliwosci ich
wykorzystania w rozwoju innowacyjnosci wspétczesnych modeli biznesu.

Systematyczne spotkania robocze z uczniami, poswiecone pracy nad projektem badawczym,
konsultowaniu kolejnych etapéw badania oraz omawianiu przygotowywanych materiatow.
Wybdr i oméwienie metodyki badan: dobdr przedsiebiorstwa do studium przypadku,
przygotowanie kwestionariusza wywiadu oraz okreslenie zakresu analizy empirycznej.
Przeprowadzenie pogtebionego wywiadu kwestionariuszowego z wtascicielem celowo
wybranej firmy.

Opracowanie charakterystyki badanego przedsiebiorstwa oraz diagnoza jego obecnego
modelu biznesowego w uktadzie dziewieciu wymiaréw BMC.

Identyfikacja i ocena mozliwosci wykorzystania rozwigzan Al do rozwoju innowacyjnosci
poszczegblnych elementédw modelu biznesowego badanej firmy, w tym przygotowanie
poréwnania ,dzis” i ,,w perspektywie 5 lat”.
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10. Opracowanie wynikow badania, sformutowanie wnioskow badawczych oraz przygotowanie
koricowej prezentac;ji rezultatow projektu.

W ten sposoéb zrealizowane zostaty zaktadane cele wspétpracy:

— identyfikacja, opis i ocena mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji w rozwoju
innowacyjnos$ci modeli biznesu na przyktadzie celowo dobranego przedsiebiorstwa,

— zapoznanie uczestnikow programu (ucznidw) ze specyfika i mozliwoscig wykorzystania
badan naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, poprzez bezposrednie
wigczenie w proces badawczy obejmujacy przygotowanie metodyki, zebranie danych,
analize wynikow i prezentacje wnioskow.

Do realizacji wyznaczonych celéw zastosowano nastepujacg metodyke badan:

— procedura badawcza: studium przypadku wybranego przedsiebiorstwa,

— sposoOb doboru przedsiebiorstw: celowy,

— kryteria doboru przedsiebiorstwa: mozliwos$¢ analizy wszystkich wymiaréw BMC; dostepnosc
respondenta i potencjat do zastosowania rozwigzan Al w perspektywie najblizszych 5 lat,

— metoda badawcza: metoda wywiadu,

— technika badawcza: wywiad standaryzowany,

— narzedzia badawcze: kwestionariusz wywiadu.

Przeprowadzone badania umozliwity:

— diagnoze obecnego modelu biznesowego badanej firmy w uktadzie dziewieciu wymiardw
Business Model Canvas,

— ocene potencjalnych zastosowan Al w rozwoju innowacyjnosci modelu biznesowego, m.in. w
zakresie wizualizacji 3D dla klientéw, automatycznych powiadomien, optymalizacji
harmonogramdw, monitoringu maszyn oraz kalkulacji zapotrzebowania na materiaty,

— pordownanie obecnego, tradycyjnego modelu biznesowego z mozliwym modelem
funkcjonowania firmy w perspektywie 5 lat, opartym w wiekszym stopniu na danych,
automatyzacji i narzedziach cyfrowych,

— sformutowanie wnioskéw dotyczacych korzysci, zagrozen, barier kompetencyjnych i
kierunkdw wdrazania sztucznej inteligencji w matych, lokalnych firmach ustugowych.

W ramach badania uczniowie najpierw omowili teoretyczne podstawy koncepcji Business
Model Canvas, wskazujgc znaczenie segmentow klientéw, propozycji wartosci, kanatdw, relacji z
klientami, kluczowych zasobdéw, dziatan, partneréw, strumieni przychodéw oraz struktury
kosztéw. Nastepnie przedstawili sztuczng inteligencje jako technologie umozliwiajaca
automatyzacje, analize danych, personalizacje, rozpoznawanie wzorcédw i wspieranie decyzji
menedzerskich. Na tej podstawie przygotowano narzedzie badawcze stuigce do diagnozy
obecnego modelu biznesowego oraz oceny mozliwosci jego innowacyjnego rozwoju z
wykorzystaniem Al.
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Badanie empiryczne zostato przeprowadzone w firmie ogdlnobudowlanej specjalizujgcej sie
w ustugach brukarskich. Przedsiebiorstwo funkcjonuje na rynku lokalnym od 2011 roku i opiera
swoj model dziatania na wysokiej jakosci wykonania, osobistym nadzorze wtasciciela, statej i
doswiadczonej ekipie wykonawczej, wtasnym parku maszynowym oraz silnych relacjach z
klientami i dostawcami. Jednoczes$nie analiza wykazata, ze firma korzysta gtéwnie z tradycyjnych
kanatow pozyskiwania klientéw, takich jak polecenia i lokalne banery reklamowe, a nie
wykorzystuje w szerszym zakresie internetu ani mediow spotecznosciowych.

Najwazniejszym problemem rozwojowym zidentyfikowanym w badaniu okazata sie logistyka
i koordynacja kluczowych dziatan. Przy obstudze kilku budéw jednoczesnie reczne planowanie
dostaw kruszywa, podziatu maszyn i pracy brygad moze powodowaé przestoje, wzrost kosztéw
paliwa, straty materiatowe oraz obcigzenie wtasciciela biezagcg koordynacja operacyjna.
Witasciciel firmy wskazat rowniez na rosngce oczekiwania klientéw dotyczgce szybkiej
prezentacji efektu koicowego inwestycji oraz sprawnej komunikacji w trakcie realizacji zlecenia.

Najwyzej ocenione przez respondenta mozliwosci zastosowania Al dotyczyty: tworzenia
szybkich wizualizacji 3D podjazdu lub tarasu na tle domu klienta, automatycznych powiadomien
SMS o terminach prac i dostawach oraz optymalizacji grafikdw, tras przejazdow i logistyki
transportu. Za istotne uznano réwniez monitoring techniczny parku maszynowego,
automatyczne wyliczanie zapotrzebowania na materiaty oraz biezgce poréwnywanie ofert
dostawcéw. Rozwigzania te mogg zwiekszyé innowacyjnos¢ propozycji wartosci, poprawic jakos¢
relacji z klientami, ograniczy¢ koszty i zmniejszy¢ ryzyko opdznien.

Sformutowany wniosek korAcowy wskazuje, ze sztuczna inteligencja moze wspierac
transformacje matej firmy ustugowej z modelu zarzadzania opartego gtéwnie na intuicji,
doswiadczeniu i relacjach osobistych w kierunku modelu bardziej analitycznego, cyfrowego i
sterowanego danymi. Al nie zastepuje w tym przypadku pracy fizycznej i fachowych kompetencji
zespofu, ale moze znaczgco usprawni¢ procesy powtarzalne, planistyczne, kosztowe i
komunikacyjne, wzmacniajgc przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa na lokalnym rynku.

Wyniki badah mozna wykorzystaé¢ w procesie dydaktycznym na przedmiotach zwigzanych z
przedsiebiorczoscig, zarzadzaniem rozwojem firmy, innowacyjnymi modelami biznesu,
zarzadzaniem matym biznesem oraz zastosowaniem sztucznej inteligencji w praktyce
gospodarczej. Przygotowana przez ucznidw prezentacja stanowi syntetyczne opracowanie
rezultatow projektu i moze zosta¢ wykorzystana do prezentacji osiggnie¢ programu ,Zdolny
uczen — Swietny student”.

W ramach wspétpracy zrealizowano zaplanowane 30 godzin pracy opiekuna akademickiego,
na co sktadaty sie indywidualne spotkania (8 spotkan po 3 godziny), a takze praca wtasna
opiekuna akademickiego w ramach wspotpracy z uczniami (sprawdzanie materiatéw
przygotowanych przez ucznidw, prezentacji, korespondencja w formie elektronicznej — 6 h).

Data, podpis opiekuna akademickiego

31.05.2026
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