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Tytut projektu badawczego:
Marketing MIX — koncepcja i wykorzystanie w zarzadzaniu rozwojem firmy

Zespot badawczy w skiadzie:

Uczniowie: Hubert Brodowski, Radostaw Frejer, Damian Jung (XXXI Liceum Ogdlnoksztatcgce
im. L. Zamenhofa w todzi)

Opiekun akademicki: dr hab. inz. Marek Matejun, prof. Ut (Wydziat Zarzagdzania Ut, Katedra
Przedsiebiorczosci i Polityki Przemystowej)

W ramach badania pt. ,,Marketing MIX — koncepcja i wykorzystanie w zarzgdzaniu rozwojem
firmy” zespdt zrealizowat nastepujace zadania:

1.
2.

0 0N

Wyznaczenie celu i zaplanowanie zakresu merytorycznego projektu.

Zapoznanie ucznidw ze specyfikg badan w obszarze nauk o zarzadzaniu i mozliwoscig ich
wykorzystania w eksploracji wyznaczonego tematu.

Przedstawienie podstawowych modeli marketingu MIX. Omdwienie mozliwosci oraz zalet i
mankamentédw wykorzystania koncepcji marketingu MIX w zarzadzaniu rozwojem
wspotczesnych przedsiebiorstw.

Systematyczne spotkania robocze z uczniami w formie online, poswiecone pracy nad
projektem badawczym.

Wybdr, uzasadnienie i omoéwienie metodyki badan: wybdr firmy do przeprowadzenia
badania oraz dobér metod, technik, narzedzi badawczych.

Przeprowadzenie badania: zebranie danych empirycznych w ramach studium przypadku.
Opracowanie wynikéw badania i sformutowanie wnioskéw badawczych.

Prezentacja i dyskusja nad wynikami badania.

Przygotowanie ostatecznej prezentacji wynikéw badania oraz abstraktu projektu.

W ten sposéb zrealizowane zostaty zaktadane cele wspotpracy:

identyfikacja i ocena mozliwosci oraz efektéw wykorzystania koncepcji Marketingu MIX w
zarzadzaniu rozwojem wspotczesnej firmy oraz sformutowanie wnioskdw i usprawnien w
tym zakresie,
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— zapoznanie uczestnikdw programu (ucznidw) ze specyfikg i mozliwoscig wykorzystania
badan naukowych prowadzonych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, poprzez
bezposrednie wigczenie w proces badawczy.

Do rozwigzania wyznaczonego problemu badawczego zastosowano nastepujgcg metodyke
badani:

— metoda badan: studium przypadku wybranej firmy,

— sposob doboru firmy: dogodny,

— kryteria doboru firmy: zaangazowanie w realizacje projektu,

— techniki badawcze: wywiad z witascicielem firmy (dyrektorem ds. marketingu),

— narzedzia badawcze: autorski kwestionariusz wywiadu.

Przeprowadzone badania umozliwity:

— identyfikacje specyfiki i zakresu wykorzystania koncepcji Marketingu MIX przez badang
firme,

— szczegbtowq analize i ocene komponentéw Marketingu MIX wedtug modelu 7C stosowanych
przez firme,

— ocene efektdw wykorzystania Marketingu MIX w zarzadzaniu rozwojem firmy,

— wskazanie perspektyw w zakresie wykorzystania koncepcji Marketingu MIX w zarzadzaniu
rozwojem firmy w przysztosci.

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono, iz firma aktywnie wykorzystuje

poszczegblne komponenty koncepcji 7C w komunikacji marketingowej. Jest to zwigzane ze

specyfikg branzowg badanej firmy, ktdéra prowadzac dziatalnos¢ w branzy turystycznej

koncentruje sie na bezposrednich kontaktach z klientami. W procesie badawczym podkreslono

elastycznos¢ koncepcji Marketingu MIX, pozwalajgcg na wielowariantowos¢ jej wykorzystania w

zarzadzaniu rozwojem firmy. Wsrdéd usprawnien zwrécono szczegdlna uwage na koniecznos$¢

wzmocnienia komponentu ,spoftecznos$é¢”, m.in. poprzez wieksze zaangazowanie firmy w

komunikacje za posrednictwem social mediéw. Podkreslono réwniez, iz koncepcja 7C jest baza

do wdrozenia szerszej strategii ,customer centric company”, ktéra ma na celu zapewnienie

satysfakcji, lojalnosci i lojalnosci ze strony klienta. Wsréd wskaznikéw ilosciowych wykorzystania

koncepcji 7C planuje sie podwoié powracalnos¢ klientéw.

Wyniki badan zostaty przekazane badanej firmy do wykorzystania w praktyce gospodarcze;.
Planuje sie prezentacje wynikdw projektu na konferencji podsumowujgcej osiggniecia programu
»Zdolny uczen — S$wietny student” organizowanej 10.06.2024 na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu todzkiego.

W ramach wspodtpracy zrealizowano zaplanowane 30 godzin pracy opiekuna akademickiego, na
co sktadaty sie indywidualne spotkania (8 spotkan po 3 godziny), a takze praca wtasna opiekuna
akademickiego w ramach wspdtpracy z uczniem (sprawdzenie materiatdw przygotowanych
przez ucznia, prezentacji, korespondencja w formie elektronicznej — 6 godzin).

Data, podpis opiekuna akademickiego
14.05.2024 :
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